АНКЕТА
оценки удовлетворенности потребителя качеством продукции, 

поставляемой Государственным предприятием «НИИ ТЗИ»
Уважаемый потребитель!

Мы благодарим Вас за сотрудничество с нашим предприятием и хотели бы в дальнейшем более полно соответствовать Вашим требования к нашей продукции. 

С этой целью просим оценить степень Вашей удовлетворенности указанным объектом оценки и значимость его оценочных показателей, перечисленных ниже.

	Потребитель
	

	Адрес потребителя
	

	Наименование услуги
	


Шкала удовлетворенности
	5 баллов
	высокая степень удовлетворенности;

	4 балла
	хорошая степень удовлетворенности: ожидания оправдываются, но восхищения не возникает;

	3 балла
	средняя степень удовлетворенности: ожидания не всегда оправданы;

	2 балла
	низкая степень удовлетворенности: ожидания оправдываются в редких случаях;

	1 балл
	полная неудовлетворенность


	Оценочные показатели
	Ответы потребителей

	
	Оценка по шкале удовлетворенности

	1
	Качество продукции
	

	2
	Цена относительно уровня цен других производителей аналогичной продукции 
	

	3
	Качество упаковки
	

	4
	Своевременность поставки
	

	5
	Качество гарантийного и послегарантийного обслуживания
	


Предложения по улучшению качества продукции 
(дизайн, цена, сопроводительная документация и т.д.)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
____________________                  ______________________               __________________

           (должность)



(подпись)



(Ф.И.О.)



